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Reklamaény poriadok Velkoskladu Labas s.r.o., Textilna 1, 040 12 KoSice
Platnost’ od 1.10.2020

1. VSeobecne
Reklamaény poriadok je uréeny pre vSetkych zamestnancov spoloénosti Laba$ s.r.o0. a vietkych
odberatelov nakupujucich tovar od spolo¢nosti Laba$ s.r.o.

2. Definicia pojmov
2.1. Pojmom ,kupujuci sa rozumie podnikatel v zmysle Obchodného zakonnika v platnom zneni, ktory
nakupuje tovar v spolo¢nosti Labas s.r.o.
2.2. Vyrazom ,predavajuci‘ sa rozumie spolo¢nost Labas s.r.o., velkosklad s potravinami
2.3. Pojmom ,objednavka“ sa rozumie zavazny doklad, v ktorom sa kupujuci zavazuje, Ze odoberie
objednany tovar od predavajuceho
2.4. Pojmom ,tovar“ sa rozumie akykolvek vyrobok, ktory je zaradeny v ponukovom sortimente
spolo¢nosti Labas$ s.r.o.
2.5. Pojmom ,reklamacia“ sa rozumie vratenie tovaru v sulade s Obchodnym zakonnikom, alebo iné
vysporiadanie vratenia tovaru, s ktorym suhlasia obe strany
2.6. PO sa rozumie podnikatel ako pravnicka osoba (s.r.0., a.s.)
2.7. FO sa rozumie podnikatel ako fyzicka osoba (SZCO)
Pre podnikatelov (FO a PO) plati:

Spolo¢nost Labas s.r.o. sa riadi pri zmluvnych vztahoch s podnikatelmi Obchodnym zakonnikom
€.513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Tento Reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢.40/1964 Z.z. Obc&iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakonom ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona ¢.372/1990
Z.z. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, so zakonom ¢.391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov, ako aj ostatnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

Reklamaény poriadok je umiestneny na viditelnom a dostupnom mieste pre kazdého kupujuceho a
zamestnanca na Oddeleni reklamacii a na stranke e-shopu spolo¢nosti Labas$ s.r.o (www.labas.sk)
2.8. Pojmom ,zjavna vada“ tovaru alebo obalu sa rozumie zjavné poskodenie tovaru, pripadne vada
rozpoznatelna volnym okom a zistitelna kupujucim pri prevzati tovaru

2.9. Pojmom ,skryta vada“ sa rozumie vada zistitelna az pri otvoreni obalu, pripadne pouzivani tovaru
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3. Povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze predavany tovar zodpoveda objednanému mnozstvu a akosti
3.2. Predavajuci zodpoveda za poSkodenia tovaru, ktoré vznikli pred prevzatim tovaru kupujacim
3.3. Predavajuci nezodpoveda za chybajuce mnozstvo tovaru v karténe, ku ktorému do$lo zo strany
vyrobcu tovaru
3.4. Predavajuci nezodpoveda za Skody spbsobené zlou manipulaciou a nespravnym uskladnenim

tovaru

4. Povinnosti kupujuceho
4.1. Kupujuci pri osobnom odbere tovaru je povinny skontrolovat’ si tovar pred jeho prevzatim, druh
tovaru, mnozstvo a pripadné zjavné vady definované v bode 2.8 vynimajuc tabakové vyrobky, ktoré je
povinny prekontrolovat ihned
3.2. Kupuijuci pri dodani tovaru je povinny vizualne skontrolovat druh tovaru, mnozstvo a pripadné zjavné
vady definované v bode 2.8, neplati to pre tabakové vyrobky, ktoré je kupujuci povinny prekontrolovat

ihned pri ich dodani za pritomnosti vodi¢a

5. Objednavka
5.1. Objednavku je mozné zhotovit osobne v spolo¢nosti Labas$ s.r.o., e-shopom (www.labas.sk), alebo
telefonicky na stranke www.labas.sk . Pred kazdym ukoncéenim objednavky si kupujuci musi
prekontrolovat spravnost objednaného tovaru (druh a mnozstvo ) pred odoslanim objednavky, potvrdzuje
zavazne jeho prevzatie, ktoré nebude mozné vratit’ spat.

- Pri objednavke osobne — kupujuci vie objednavku prekontrolovat ihned pri jej vystavovani a
nezrovnalost nahlasit fakturantke. Ukonéenim objednavky potvrdzuje jej zavaznost Ustne.

- Pri objednavke telefonicky ,alebo e- shopom — kupujuci vie objednavku prekontrolovat na e-
shope v sekcii Info o partnerovi — Objednavky. Nezrovnalosti vie nahlasit do ukon¢enia
rozvozovej linky na tel. Cisle 0910 309 309 ,alebo na 055 /7832 777, pred predpokladanym
datumom dodania tovaru podla zmluvnej dohody s kupujucim.

- Po objednani tovaru nasleduje chystanie tovaru, kontrola tovaru, vystavenie faktury (so

splatnostou faktury), platba stravnymi listkami ,alebo platba v hotovosti v pokladni.
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6.Reklamacie

6.1. Lehoty a uplatnenie reklamacie pri osobnom odbere
6.1.1. Pri zisteni nedostatkov z bodu 4.1. je kupujuci povinny bezodkladne uplatnit reklamaciu v mieste
zakupenia vo Velkosklade Laba$ s.r.o. na Oddeleni reklamacii.
6.1.2. Pri zisteni skrytych vad je kupujuci povinny uplatnit' si reklamaciu do dvoch pracovnych dni osobne
vo Velkosklade Labas s.r.o. na Oddeleni reklamacii, telefonicky na 055/ 7832 555, 556 alebo mailom na:
oddservis@]labas.sk.
Na uplatnenie reklamacii z bodov 6.1.1., 6.1.2 je kupujuci povinny predloZit’ doklad o zakupeni tovaru
(faktaru).

6.2. Lehoty a uplatnenie reklamacie pri dodani tovaru
6.2.1. Pri zisteni nedostatkov z bodu 4.2. je kupujuci povinny uplatnit’ si reklamaciu ihned pri vodiCovi
vypisanim reklamacného listu s patricnymi nalezitostami (vid priloha ¢.1),alebo na www.labas.sk.
Kupuijuci je povinny odsuhlasit pozadované mnozstvo prebratého tovaru (tabakové vyrobky) podla
faktury s vodi¢om, ktory mu odovzda tuto fakturu.
Pri neprebrani tabakovych vyrobkov od vodi¢a nebude reklamacia akceptovana.
Reklamacny list musi obsahovat: nazov prevadzky, €islo dokladu (faktury), nazov tovaru a jeho
mnozstvo. Reklamaény list musi byt potvrdeny menom vodi¢a, jeho podpisom, SPZ a datumom prevzatia
reklamacie od kupujuceho. Vystavuje sa v dvoch rovnopisoch, original ostava vodi€ovi, ktory ho odovzda
aj s tovarom vo Velkosklade Labas$ s.r.o., kdpia ostava kupujucemu. Reklamacny list sa nachadza aj na
e-shope www.labas.sk.
6.2.2. Nedostatky z bodu 4.2. zistené po doruceni tovaru bez pritomnosti vodic¢a je kupujuci povinny
nahlasit do 24 hodin mailom na oddservis@labas.sk , alebo telefonicky na 055/7832 555,556.

Po schvaleni Oddelenim reklamacii e-mailom alebo telefonicky, kupujuci vrati reklamovany tovar pri

najblizSom zavoze tovaru, vypisanim reklamacného listu s nalezitostami ako v bode 6.2.1., ktora bude
hned zaevidovana na Oddeleni reklamacii. O zaevidovani reklamacie méze byt kupujlici vyrozumeny
SMS, e-mailom, telefonicky.

Bez schvalenia Oddelenim reklamacii nebude reklamacia akceptovana, vodiéi (prepravcovia) sa pri

stiahnuti tovaru od kupujuceho riadia internou smernicou spolo¢nosti Laba$ s.r.o.

6.2.3. Pri zisteni skrytych vad je kupujuci povinny uplatnit’ si reklamaciu do dvoch pracovnych dni
telefonicky na 055/ 7832 555, 556, alebo e-mailom na oddservis@]labas.sk, rovnako ako v bodoch 6.2.1,
6.2.2.




6.3 Lehoty pre vybavenie reklamacie
Predavajuci je povinny reklamaciu vybavit po prijati tovaru do spolo¢nosti Labas$ s.r.o. ihned, maximalne

do troch pracovnych dni, v zlozitych pripadoch do 30 dni odo dna prevzatia tovaru.

6.4. Spbésob vybavenia reklamacie
Reklamovany a vrateny tovar do spolo¢nosti Laba$ s.r.o , Textilna 1, KoSice, bude riedeny po dohode s
kupujucim:
a) Vymenou tovaru za novy tovar (ak sa nachadza v sklade)
b) Dobropisom (vratenim periazi)
c) Reklamacia méze byt neuznana,ak sa nedodrzia postupy pri vrateni tovaru (vid vysSie)

O dorieSeni reklamacie bude kupujuci informovany formou SMS, mailom, postou ,alebo telefonicky.




